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UMIEJETNOSCI EMOCJONALNE
ZWIAZANE Z PRACA

Inteligencja emocjonalna (EQ)
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Emocjonalne pracy jest proces zarzgdzania uczu¢ i wyrazen, aby spetni¢
wymagania emocjonalne pracy (Grandey, 2000). Doktadniej, oczekuje sie, ze
pracownicy regulowa¢ swoje emocje podczas interakcji z klientami,
wspotpracownikami i przetozonymi. zwigzanych z pracg umiejetnosci
emocjonalne sg tak zwane "miekkie umiejetnosci" lub doktadniej, umiejetnosci
emocjonalne zwigzane z pracg sg przez pracownika zdolnosci do
rozpoznawania i zarzgdza¢ swoimi emocjami i inni "w pracy.

Istnieje pie¢ czynnikéw wigczonych do UMIEJETNOSCI EMOCJONALNE
ZWIAZANE Z PRACA (Inteligencja emocjonalna EQ) test to jest A.
Kompetencje emocjonalne: (1) Samoswiadomos$¢, (2) Samozarzgdzanie, (3)
Motywacja; i B. Kompetencje spoteczne: (4) Swiadomos$é spoteczna, (5)
Umiejetnosci spoteczne.

Zatem piecC czynnikow zostaty wigczone do 26 podrzednych czynnikéw (106
pozyciji), a mianowicie:

Czesc 0. (1) Inteligencja emocjonalna (EQ) w pracy
. Kompetencje emocjonalne
Czesé 1. Samoswiadomos¢

o (2) Emocjonalna samoswiadomos¢

o (3) Wiasciwa samoocena

o (4) Pewnosc siebie

Czes¢ 2. Samozarzadzanie

(5) Samokontrola emocjonalna
o (6) Solidarnos¢ oznacza sposob
o (7) Sumiennos¢ opisuje

o (8) Zdolnos¢ adaptacji

o (9) Innowacyjnosc¢

(@]

Czesé 3. Motywacja

o (10) Zorientowanie na osiggniecia
(11) Przywigzanie oznacza sposéb
(12) Inicjatywa oznacza
(13) Optymizm

O O O

. Kompetencje spoteczne
Czes$é 4. Swiadomosé spoteczna
o (14) Empatia
o (15) Zorientowanie
o (16) Rozwijanie innych oznacza sposob
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o (17) Roéznorodnos¢ wykorzystania oznacza sposob
o (18) Swiadomosc polityczna oznacza sposéb

Czesé 5. Umiejetnosci spoteczne
o (19) Wptyw oznacza sposob
(20) Komunikacja
(21) Przywodztwo
(22) Katalizator zmian
(23) Zarzadzanie konfliktem
(24) Budowanie wiezi
(25) Wspotpraca i wspotdziatanie
(26) Mozliwosci zespotu

0O O O O O O O

Test umiejetnosci emocjonalne zwigzane z pracg przyjmuje trzy rozne skale:

(1) Skala Likerta typu wymuszonego wyboru skali 6-punktowe, z 6-punkty
"Zdecydowanie tak" na 1-Pont "Zdecydowanie nie". Na przyktad: "Jesli
chodzi o prace to masz tendencje do identyfikowania i rozpoznawania
wiasnych emocji" lub "Czy mozesz opisac siebie jako kogos, kto kontroluje
i zarzgdza emocjami w pracy".

(2) Skala Likerta typu wymuszonego wyboru skali 6-punktowe, z 1-
punktowym "Bardzo zdecydowanie sie nie zgadzam" 6 punktow "Bardzo
zdecydowanie sie zgadzam". Na przyktad: "Wiedziatem, ktérych emocje
czutem i dlaczego" lub "jestem swiadomy swoich mocnych i stabych stron"
lub "Udato mi moje impulsywne uczucia i niepokojgce emocje dobrze" lub
"Spotkatem sie zobowigzan i przechowywane obietnic" lub "ustawic
ambitne cele i wzigt obliczone ryzyko "lub" i tatwo sie osobie lub grupie
ofiar spotka¢ wiekszy cel organizacyjng ".

(3) Skala Likerta typu 12 punktéw, od 1-point "Najnizsza" 12 punktow
"Najwyzszy". Na przykiad: "Zaangazowanie oznacza, jak dana osoba
wyréwnuje przedstawia siebie z celami grupy lub organizacji. Uzywajgc
skali od 1 do 12, gdzie 1 to najnizszy ktos zaangazowanie moze mieC i 12
jest najwyzszy zaangazowanie, jak oceniasz swoje wiasne zobowigzania
"lub" orientacji Osiggniecie oznacza, jak dana osoba dgzy do poprawy lub
spotka¢ standard doskonatosci. Uzywajac skali od 1 do 12, gdzie 1 to
najnizszy osiggnieciem orientacji kazdy moze mie¢ i 12 jest najwyzszym
osiggnieciem orientacji, jak oceniasz swojg orientacje osiggniecia "lub"
Wiarygodnos¢ oznacza, jak dana osoba zachowuje standardy uczciwosci i
rzetelnosci. Uzywajgc skali od 1 do 12, gdzie 1 to najnizszy wiarygodnos¢
kazdy moze mieC i 12 jest najwyzszg wiarygodnos¢, jak oceniasz swojg
wiarygodnos¢ "lub" emocjonalna Samoswiadomo$¢ oznacza, jak dana
osoba rozpoznaje swoich emociji i ich skutkow w ich pracy. Uzywajgc skali
od 1 do 12, gdzie 1 to najnizszy emocjonalna samoswiadomos$¢ kazdy
moze mieC i 12 jest najwyzszy emocjonalna samoswiadomosc¢, jak
oceniasz swoj wiasny emocjonalny samoswiadomosc¢ ".
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Podtoze teoretyczne

W ciggu ostatnich dwéch dekad, znaczne postepy zostaty dokonane w
zrozumieniu struktury i roli emocji i uczu¢ w pracy. Jest to podstawowe
narzedzie, ktore jest kluczem do sukcesu zawodowego. Goleman (1998)
zdefiniowat "emocjonalne kompetencje" jako " zdolno$¢ ktéra opiera sie na
inteligencji emocjonalnej, ktéra powoduje wybitne osiggniecia w pracy."
Integracja pracy Golemana (1995 i 1998) i Boyatzisa (1982) - nastepujgce
definicja opisowa jest bardzo przydatna w zrozumieniu tej pracy: inteligencja
emocjonalna zostaje zaobserwowana , gdy osoba wykazuje kompetencje,
ktore stanowig samoswiadomo$¢ samoregulacje, zarzadzanie relacjami i
Swiadomoscig spoteczng w odpowiednim czasie.
W jej strukturze, nasz test umiejetnosci emocjonalne zwigzanie z pracg
przedstawia nastepujgcy model teoretyczny zaprojektowany przez
Konsorcjum Badan nad Inteligencja emocjonalna w organizacjach (El
ramowej, 2007). El oznajmia wyniki z: Mozaika dla kompetencji zawodowych i
administracyjnych zawodéw (USA Biura Zarzgdzania Personelem); Spencer i
Spencer, kompetencje w pracy; i maksymalng wydajnos¢ oraz kompetencji
przywodczych. Badania opublikowane w Richard H. Rosier. Wiekszos¢
materiatu, ktory nastepuje pochodzi z pracy o inteligencji emocjonalnej
Daniela Golemana (Bantam, 1998). By¢ moze najbardziej powszechnie
przyjeta definicia o naukowej inteligencji emocjonalnej to "zdolno$¢ do
monitorowania we wlasnym zakresie emociji innych, do rozrézniania miedzy
nimi, a takze korzystania z informacji, aby poprowadzi¢ do wtasnego myslenia
i dziatania" (Salovey i Mayer, 1990).

Inteligencja emocjonalna okresla potencjat pewnych reakcji emocjonalnych.
Natomiast kompetencje emocjonalne sg wyuczone zdolnosci, w oparciu o
inteligencji emocjonalnej, ktore skutkujg wybitnymi osiggnieciami w pracy
(Goleman, 2001). Zwazywszy na inteligencje emocjonalng mozna okresli¢
potencjat osoby do nauki praktyczne zwigzanym z pracg umiejetnosci
emocjonalnych i spofecznych. Poziom kompetencji emocjonalnych (jako
zdolnosc¢) objawiany przez te osobe pokazuje, jak wiele z tego potencjatu ona
lub on faktycznie zrealizowali. kompetencje emocjonalne sg wyuczone jako
zdolnosci, w oparciu o inteligencje emocjonalng, ktéra skutkuje wybitnymi
osiggnieciami w pracy (Goleman, 2001). Zwazywszy na inteligencje
emocjonalna mozna okresli¢ potencjat osoby do nauki zwigzanej z pracg o
umiejetnosciach emocjonalnych i spotecznych. Poziom kompetenciji
emocjonalnych (jako zdolnos$¢) objawiajgcy sie przez te osobe pokazuje, jak
wiele z tego potencjatu ona lub on faktycznie zrealizowali.

Wiarygodnos$é

Korelacje wewnetrzne sg pokazane w tabeli ponizej.
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Tabela. Przyktad korelacji w UMIEJETNOSCI EMOCJONALNE ZWIAZANE
Z PRACA (Inteligencja emocjonalna EQ) test (N = 714)

0 2 3 4 5 6
0. Inteligencja emocjonalna (EQ) w 1
pracy
1. Samoswiadomosé - 1
2. Samozarzadzanie - 0.75 1
3. Motywacja - 0.66 0.79 1
4. Swiadomos$é spoteczna - 0.63 0.78 0.77 1
5. Umiejetnos$ci spoteczne - 064 075 0.79 0.84 1

Wszystkie prezentowane korelacje sg istotne statystycznie (p < 0. 05)

Niezawodnosé

Wewnetrzna konsekwencja wiarygodnosci byta na poziomie 0,87 (Cronbach
a). Generalne normy to 0.88 do 0.95 (widoczne w tabeli).

Tabela. Statystyki niezawodnosci dla UMIEJETNOSCI EMOCJONALNE

ZWIAZANE Z PRACA (Inteligencja emocjonalna EQ) test (N = 714).

Liczba Cronbach a*

przedmiotow
0. Inteligencja emocjonalna (EQ) w pracy 6 0.93
1. Samoswiadomosé 12 0.88
2. Samozarzgdzanie 20 0.91
3. Motywacja 16 0.89
4. Swiadomos$é spoteczna 20 0.92
5. Umiejetnosci spoteczne 32 0.95
*

Powszechnie przyjmuje sie wspétczynnik alfa 0.70 jako standard (Nunnally, 1978)
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Estonskie normy

Estonskie normy bazowaty na 501 ludziach z 4 préb. Jednej generalnej préby
i trzech zawodowych (patrz tabelka).

Tabelka. Statystyki opisowe postrzeganej dla UMIEJETNOSCI
EMOCJONALNE ZWIAZANE Z PRACA (Inteligencja emocjonalna EQ) test
(Estonskie normy).

NAUCZYCIELE PIELEG- CHIEF EST
(N=32) NIARKI PIELEG- (N=248)
(N=1 15) NIARKI
(N=99)
M SD M SD M SD M SD
0. Inteligencja 455 051 479 059 473 059 450 0.74
emocjonalna (EQ) w
pracy
1. Samoswiadomosé 492 045 486 056 4.87 053 461 0.63
2. Samozarzgdzanie 4.81 035 484 053 488 053 4.64 0.56
3. Motywacja 463 054 456 057 471 058 459 0.59
4. Swiadomos$é spoteczna  4.49 045 472 058 496 0.57 4.41 0.60
5. Umiejetnosci spoteczne  4.31 044 438 065 4.74 056 4.22 0.39

Polskie normy

Polskie normy bazowaty na (patrz tabelka). Polskie normy oparte sg na 220
0soOb z jednej prébki ogolnej.

Tabelka. Statystyki opisowe postrzeganej dla UMIEJETNOSCI
EMOCJONALNE ZWIAZANE Z PRACA (Inteligencja emocjonalna EQ) test
(Polskie normy).

POL (N=220)

M SD
0. Inteligencja emocjonalna (EQ) w pracy 4.93 1.00
1. Samoswiadomosé 4.45 0.80
2. Samozarzgdzanie 4.46 0.74
3. Motywacja 4.35 0.73
4. Swiadomos$é spoteczna 4.38 0.72
5. Umiejetnos$ci spoteczne 4.32 0.71

Presenteeism and Absenteeism Test 5/6



KORELACJA UMIEJETNOSCI EMOCJONALNE ZWIAZANE Z

PRACA i POSTRZEGANA WYKONANIA

Niezawodno$é (Cronbach a) miedzy UMIEJETNOSCI EMOCJONALNE

ZWIAZANE Z PRACA i POSTRZEGANA WYKONANIA (PPS) wyniost 0.94.

Tabelka. Przyktad korelacji miedzy UMIEJETNOSCI EMOCJONALNE

ZWIAZANE Z PRACA i POSTRZEGANA WYKONANIA (PPS) (N =714)

Dostrzegana wydajnosé (PPS)

0. Inteligencja emocjonalna (EQ) w pracy 0.47
1. Samoswiadomosé 0.52
2. Samozarzgdzanie 0.58
3. Motywacja 0.64
4. Swiadomos$é spoteczna 0.64
5. Umiejetnosci spoteczne 0.63

Wszystkie prezentowane korelacje sg istotne statystycznie (p < 0. 05)
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